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Abstract 

persuasion is an important skill in human communication and it is an 
interdisciplinary subject that has been dealt with in various fields such as social 
psychology and communication sciences. The essay aims to investigate the process 
of persuasion in the book Kimiai Saadat written by Imam Mohammad Ghazali (450-
505 AH) within the framework of the persuasion model of Carl Howland (1912-
1961), a social psychologist, and to answer this question in a descriptive-analytical 
method: What are the most obvious characteristics of the source, message, and 
audience that can lead to persuasion in the text of Kimiya-i-Sa'adat? The results 
show that credibility, power, and likability are the characteristics of the message 
sources of Kimiya-i-Sa'adat. In delivering the message, Ghazali paid attention to the 
characteristics of message comprehensibility, timely emphasis on emotion or 
reasoning, the order and arrangement of the message, and whether it is unilateral or 
bilateral. Intelligence and self-esteem are also among the components that have been 
taken into consideration in the selection of the in-text audience of Kimia Saadat.  

Keywords: Carl Hovland, persuasion, persuasion model, Imam Mohammad Ḡazāli, 
Kimiya-i-Sa'adat. 
 
Introduction 

Persuasion is a cognitive process that takes shape within human communication. 
Given that the primary components of communication are the sender, the receiver, 
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and the message, it becomes evident that all individuals in social interactions 
(whether the sender initiating communication or the receiver as the audience) engage 
with persuasion and persuasive communication because persuasion involves the 
sender’s effort to convince the audience to accept a certain idea or request. In other 
words, the sender's objective in the persuasion process is to affect the recipient 
through the message in a way that finally shifts attitudes or behaviors. 

The concept of persuasion has captivated thinkers and scholars for centuries. In 
ancient Greece, persuasion was confined to rhetoric and verbal influence but from 
the early 20th century, social psychologists and communication scholars began 
systematical investigation and theorization of persuasion and provided several 
theories and models. Among the various models introduced, Hovland's Persuasion 
Model stands out, focusing on all key components of communication (namely the 
source, the message, the audience, and the communication channel) each of which 
has specific characteristics. 
 
Materials and Methods 

Hovland’s Persuasion Model provides a proper framework for investigating and 
criticizing educational texts. Since one of the primary objectives of poets and writers 
in educational literature is to persuade their audience, these texts can be evaluated 
based on the elements and characteristics associated with persuasion to understand 
how the creators of these works took advantage of persuasive elements to align their 
audience with their teachings. Therefore, this study examines the “Kimiya-yi 
Sa'adat” book, a Sufi educational text, within the framework of Hovland’s model, 
aiming to answer the following questions: a) What are the prominent features of the 
source, message, and audience in “Kimiya-yi Sa'adat” that contribute to persuasion? 
b) Among the two communication methods of the era (direct face-to-face 
communication and indirect written communication), which did Ghazali choose 
and why? 
 
Discussion & Result 

Since the mid-20th century, psychologists have sought to understand the 
mechanisms of persuasion. Carl Hovland and his collaborators, Janis and Kelly, 
were among the first to systematically investigate and test persuasive 
communication during World War II. Later, other researchers and theorists, 
including McGuire, Wood, and Eagly, expanded on their work, exploring attitude 
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change and persuasion from different perspectives. Their studies identified four 
primary components of persuasion: the message source, the message, the audience, 
and the communication channel. The pioneers and developers of Hovland's 
Persuasion Model uncovered and clarified distinct attributes for each of the four 
primary elements through various experiments and research. They asserted that 
adhering to the indicators related to these four components of persuasion could lead 
to convincing the majority, if not all, individuals. This research focuses on analyzing 
how these elements manifest within the text of “Kimiya-yi Sa'adat”. 
 
Conclusion 

1. The cornerstone of successful persuasion is gaining the audience's acceptance. To 
this end, the message source must possess certain qualities, such as credibility, 
likability, or authority. In “Kimiya-yi Sa'adat”, Imam Muhammad al-Ghazali, as the 
initiator of the communication, is presented as a highly credible source due to his 
extensive knowledge of religious sciences and his expertise in both Sharia and 
Tariqa. Another important source referenced in the text is the Quran. Muslims’ 
belief in the divine origin of the Quran and their obligation to obey its commands 
enable Ghazali to leverage its authority as a persuasive tool. Additionally, he cites 
the sayings and actions of the Prophet Muhammad, Imams, companions, other 
prophets, and prominent Sufi scholars, who were highly regarded by the Muslim 
audience, to establish credibility and foster likability. 

2. Another crucial aspect of persuasive communication is the method of 
presenting the message. To maximize its impact, “Kimiya-yi Sa'adat” considers key 
features such as clarity, appropriate use of emotion or reason, logical sequencing, 
and addressing both sides of an argument when necessary. 

3. The process of persuasion revolves around the audience, with the speaker's 
main objective being to shape the audience's attitude toward a particular topic and 
bring their perspective in line with their own. Consequently, effective persuasive 
communication requires a thorough understanding of the audience's traits before 
determining the appropriate variables and elements of the remaining three 
components: the source, the message, and the medium. In “Kimiya-yi Sa'adat”, 
Ghazali placed special emphasis on two significant traits of the audience portrayed 
within the text: their level of intelligence and self-esteem. 

In Ghazali's era, two primary communication methods existed: direct face-to-
face communication (e.g. public assemblies), and indirect written communication. 
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Despite the prevalence of assemblies, Ghazali took advantage of the indirect written 
method to convey his thoughts. This choice reflects his intent to achieve profound 
and lasting influence, as written texts allow for deeper reflection. He avoided face-
to-face communication because although audiences might be affected by the speaker 
in this method, its impact is typically shallow and temporary, resulting from 
excitement and interpersonal attraction. 
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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگياي ادبي رشته هاي بين پژوهش
  1404 پاييز و زمستان، 2، شمارة 7نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  دوفصل

  فرايند اقناع در كتاب كيمياي سعادت
  )بر اساس الگوي متقاعدسازي كارل هاولند(

  *طاهره ميرهاشمي

  چكيده
اي  ارتباطات انساني و از نظر علمي مبحثي بـين رشـته  اقناع يا متقاعدسازي مهارتي مهم در 

هـاي مختلفـي چـون روانشناسـي اجتمـاعي و علـوم ارتباطـات بـدان          است كه در حيطـه 
 اند. جستار حاضر برآن است تا در چارچوب الگوي متقاعدسـازي كـارل هاولنـد     پرداخته

يميـاي سـعادت   )، روانشناس اجتماعي، به بررسي فرايند اقنـاع در كتـاب ك  1961 - 1912(
ه. ق) بپردازد و به شيوة توصيفي ـ تحليلـي بـه ايـن      505 – 450نوشتة امام محمد غزالي (

هاي منبع، پيـام و مخاطـب    كه در متن كيمياي سعادت بارزترين ويژگي  پاسخ دهد  پرسش
دهد كـه در   تواند منجر به متقاعدسازي شود، كدام است؟ دستاورد پژوهش نشان مي كه مي

هاي منابع پيام است. غزالـي   داشتني بودن از ويژگي ادت اعتبار، قدرت و دوستكيمياي سع
موقـع بـر هيجـان يـا      ها توجه داشته: قابليت فهم پيام، تأكيـد بـه   در ارائة پيام به اين ويژگي

نفـس هـم از    جانبه يا دوجانبه بودن آن. هوش و عـزت  استدلال، ترتيب و تنظيم پيام و يك
كيميــاي ســعادت موردتوجــه متنــي  گــزينش مخاطــب درونهــايي اســت كــه در  مؤلفــه

  است.   قرارگرفته
 كارل هاولند، اقناع، الگوي متقاعدسازي، امام محمد غزالي، كيمياي سعادت. ها: دواژهيكل
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   مقدمه. 1
ذهني است كه در جريان ارتباطات بشري شكل  فرايندي )Persuasion(متقاعدسازي اقناع يا 

اين نكته كه سه ركن اصلي هر ارتباط را فرستنده، گيرنده و پيام تشكيل گيرد. با توجه به  مي
ها در زنـدگي اجتمـاعي (چـه در موضـع فرسـتنده و       توان گفت كه همة انسان دهد، مي مي

آغــازگر ارتبــاط، چــه در موضــع گيرنــده و مخاطــب) بــا اقنــاع و ارتباطــات متقاعدگرانــه 
)Persuasive communicationچراكه اقناع عبـارت اسـت از تـلاش آغـازگر     دارند؛  ) سروكار

). 73: 1384اي. (متـولي،   ارتباط براي مجاب ساختن مخاطب به پذيرش موضوع و خواسته
به بيان ديگر در فرايند اقناع، هدف فرستنده از ارائة پيام، نفـوذ و تأثيرگـذاري بـر مخاطـب     

  شود.  اي كه در نهايت منجر به تغيير نگرش و رفتار افراد گونه است به
هاي بسيار كهن موردتوجه متفكران و دانشمندان بوده است.  اقناع يا متقاعدسازي از زمان

شـد و صـرفاً شـامل     مي ) تعريفrhetoricبيان (در يونان باستان اقناع در چارچوب معاني و 
)؛ اما از اوايل قرن بيستم روانشناسـان  120: 1388آرا،  نفوذ و تأثيرگذاري كلامي بود (حكيم

منـد متقاعدسـازي پرداختنـد و     تماعي و دانشمندان علوم ارتباطي به بررسي و تبيين نظاماج
الگـوي متقاعدسـازي   «چندين نظريه و الگو دربارة آن ارائه كردنـد؛ يكـي از ايـن الگوهـا،     

كه در آن به همة عناصر ارتبـاط (منبـع، پيـام،     ) استHovland's Persuasion Model» (هاولند
هـايي در نظـر    و براي هر يك از عناصر ياد شـده مؤلفـه  نتقال پيام) توجه خاطب و كانال ام

  شود.  گرفته مي
چهارچوب مناسبي براي بررسي و نقد متون تعليمي است. » الگوي متقاعدسازي هاولند«

ترين اهداف شاعران و سـخنوران اقنـاع مخاطـب     از آنجا كه در ادبيات تعليمي يكي از مهم
هاي عناصر ذكرشده به بررسي و تحليل اين نوع  ها و ويژگي ه مؤلفهتوان با توجه ب است، مي

متون پرداخت و به اين نكته پي برد كه آفرينندگان هـر يـك از ايـن آثـار چگونـه عناصـر       
اند.  هاي تعليمي خويش به خدمت گرفته سوشدن مخاطب با آموزه متقاعدسازي را براي هم

ادت، كه يكي از نثرهاي تعليمي صـوفيانه  در جستار حاضر كتاب كيمياي سع بر اين اساس
پاسخ داده   ها است، در چارچوب الگوي متقاعدسازي كارل هاولند بررسي و به اين پرسش

هـاي منبـع، پيـام و مخاطـب كـه       شود: الف) در متن كيمياي سعادت بـارزترين ويژگـي   مي
ارتباطي عصـر  تواند منجر به متقاعدسازي شود، كدام است؟ ب) غزالي از بين دو روش  مي

خويش (ارتباط مستقيم چهره به چهره و ارتباط غيرمستقيم نوشـتاري) كـدام را برگزيـده و    
هاي پـژوهش ابتـدا مـتن كيميـاي      منظور پاسخ دادن به پرسش دليل اين گزينش چيست؟ به
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سعادت در چارچوب الگوي متقاعدسازي كارل هاولند و با تمركـز بـر عناصـر چهارگانـة     
هاي پژوهش به شيوة توصيفي ـ  وة استقراي تام بررسي شده و سپس دادهمتقاعدسازي به شي

  تحليلي مورد بحث قرارگرفته است.
  

  پيشينة پژوهش 1.1
هاي مختلـف بـه    اهميت اقناع در زندگي اجتماعي موجب شده است كه پژوهشگران حيطه

) از 1383» (تاقناع، غايت ارتباطـا «آن بپردازند؛ بعضي از اين پژوهشها عبارتست از: مقالة 
باقر ساروخاني. در اين مقاله كه در حوزة ارتباطات و علوم اجتماعي نوشته شده، نويسـنده  

هاي موجود در اين زمينه و شرط اساسي تحقق  به مسائلي از جمله اقناع و حدود آن، نظريه
) نوشـتة  1388» (سـازي  مبـاني نظـري و عملـي اقنـاع و مجـاب     «اقناع پرداخته است. مقالة 

هايي است كه در آن چند مدل متقاعدسازي مطـرح و   حسين الياسي از ديگر پژوهشمحمد
كاربرد آنها در تبليغات و عمليات رواني مورد بحث و بررسـي قـرار گرفتـه اسـت. دربـارة      

هايي نيز در متون ادبي انجام شده كه بعضي از آنهـا عبـارت اسـت از:     مبحث اقناع پژوهش
) نوشتة احمـد  1396» (ان مضامين تعليمي با تكيه بر قصايدسبك اقناعي نظامي در بي«مقالة 

پارسا و محمد سعيدي مقدم. دستاورد پژوهش آن است كه نظامي در سرودن قصايد بـراي  
اقناع مخاطب گاه از انذار و تبشير، اسلوب شرط و اسلوب استفهام استفاده كرده و گـاه بـا   

ته است. اميـد مجـد و شـفق غلامـي     استفاده از شگردهاي ادبي سعي در اقناع مخاطب داش
) بـه ايـن نتيجـه    1398» (سـعدي   گلسـتان   در  مخاطـب   اقنـاع   هـاي  روش«شعباني در مقالة 

اند كه سعدي در گلستان براي تسخير ذهن مخاطب از تمثيل، استدلال، حسن تعليل  رسيده
شـگردهاي بلاغـي اقنـاع در    «و باورهاي فرهنگي بهـره بـرده اسـت. طـاهره ايشـاني نيـز       

) را موردبررسي قرار داده است. دستاورد مقاله آن 1402» (الافكار (مكاتبات) رشيدي سوانح
چـون   گوناگونياز فرايندهاي مجابي  اورشيدالدين براي تأثير بر مخاطب و اقناع  است كه 

ابراز و بيـان احساسـات و   «و » ز مترادفاتتأكيد بر كلام با استفاده ا«، »تكريم و تعظيم افراد«
هايي كه به مبحـث اقنـاع در    استفاده كرده است. آنچه نوشتار حاضر را از پژوهش »عواطف

كنـد آن اسـت كـه در تحقيقـات پيشـين مبحـث اقنـاع در         اند متمايز مي  متون ادبي پرداخته
متقاعدسازي متمركـز  چارچوب علم بلاغت بررسي شده و پژوهشگران بر شگردهاي ادبي 

رو متن ادبي (كيمياي سعادت) در جايگاه عنصـري ارتبـاطي در    اند؛ اما در جستار پيش شده
) 93: 1383است (ساروخاني، » اقناع غايت هر ارتباط«كه  نظر گرفته شده است و نظر به اين
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يشتر اين نكته مورد بررسي قرارگرفته كه در كتاب كيمياي سعادت براي تأثيرگذاري هرچه ب
  بر مخاطب عناصر متقاعدسازي چگونه نمود يافته است.

هاي زيادي انجـام شـده از    هاي غزالي و آثار او نيز تا كنون پژوهش دربارة آراء و انديشه
آوري شـده و شـامل    ) كه به اهتمـام ميـثم كرمـي جمـع    1389» (شناسي غزالي«جمله كتاب 

عرفاني و... غزالي است؛ نويسندگان اين هاي مختلف علمي، ادبي،  چهارده مقاله دربارة جنبه
كـوب   نظراني همچون غلامحسين يوسفي، مجتبي مينوي، عبدالحسين زرين مقالات صاحب

و  عتيشر قيو تلف يغزال«هستند. در پژوهشي ديگر فرهاد خاتمي و احمد شاكري در مقالة 
 ـ اند كه غ ) به اين موضوع پرداخته1389» (سعادت يايميبر ك هيبا تك قتيطر  فيالزالي بـا ت

را بـه   قتيو طر عتيشر ه استسعادت توانست يايميو ك نيعلوم الد اءيمانند اح ييها كتاب
؛ نويسندگان اين مقالـه  شود گريكديآنها از  شتريدهد و مانع فاصله گرفتن هرچه ب ونديهم پ

ي غزالي را از سندگيقدرت قلم و سبك نوو همچنين اخلاص تسلط بر علوم ديني، ايمان و 
اند. احمد رضي و راضـيه   جمله دلايل موفقيت وي در پيوند دادن شريعت و طريقت دانسته

» هاي آموزشي غزالـي در كيميـاي سـعادت    اهداف و شيوه«اي با عنوان  فاني اسكي در مقاله
هايي  اند كه غزالي به عنوان معلمي برجسته و نوآور از شيوه ) به اين موضوع پرداخته1396(

گويي و... در آموزش بهره برده اسـت   كردن متعلم، تذكر و تكرار، قرينهخاص مثل خوپذير 
ها را دنبال  ها اهدافي همچون اقناع مخاطب و نهادينه كردن آموزه تا بتواند به كمك اين شيوه

كند. محوريت مقالة مورد بحث تبيين راهكارهاي تربيتي غزالي بوده و در مبحث اقناع بيشتر 
شود، توجه شده است؛ حال آنكه در مقالـة   كه موجب متقاعدسازي مياي  به ابزارهاي زباني

حاضر چهارچوب نظري پژوهش موجـب شـده كـه مبحـث اقنـاع در حيطـة روانشناسـي        
  اجتماعي مطرح شود.

  
  ضرورت پژوهش 2.1

افـراد  ينـد،  ادر ايـن فر ، است مسائل مهم بودهيكي از هميشه يند اقناع افردر جوامع بشري 
كنند ديگران را متقاعـد   سعي مي ان در گفتار و شاعر و نويسنده در نوشتار)(اعم از كاربر زب

با تمركز بر عناصر اقناع  ،ادبيات ةدر حوزايشان تأثير بگذارند. نظرات و رفتارهاي  بر كنند و
چگـونگي تأثيرگـذاري مـتن بـر      ي ازبه درك بهترتر و بهتر متن،  توان ضمن فهم عميق مي

تواند  ميهاي اقناع در متون ماندگار پيشين  ايي با اصول و روشمخاطب رسيد. همچنين آشن
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قابليـت  تا به خلق آثاري ترغيب شوند كـه   كمك كندعصر حاضر  به نويسندگان و شاعران
  .تأثيرگذاري بيشتري دارند

  
  . مباني نظري پژوهش2

از اواسط نيمة اول قرن بيستم روانشناسان به مطالعه و تبيين فراينـد متقاعدشـدن پرداختنـد.    
نخسـتين   ) جـزو Kelley) و كلي (Janis) و همكارانش، جنيس (Carl Hovlandهاولند (كارل 

زمان با جنگ جهاني دوم درزمينة اقناع و ارتباطات متقاعدگرانه شـروع   كساني بودند كه هم
چگونـه نظـرات و   «مطالعه كردند.ايشان به دنبال كشف اين موضوع بودند كه به آزمايش و 

از  . پـس Hovland  et al, 1953: 269)( .»شـوند  يمباورها توسط ارتباطات متقاعدكننده اصلاح 
را  متقاعدسـازي تغييـر نگـرش و    مختلـف، از زواياي  ديگري پردازان نظريه، محققان و آنها

) و wood)، وود (Mc Guireگـواير( ازجمله اين افـراد مـك    مورد بحث و بررسي قراردادند.
 Hovland's Persuasion» (الگوي متقاعدسازي هاولنـد « چارچوب ) بودند كه درEaglyايگلي (

Modelانجـام دادنـد.    متقاعدسـازي  متغيرهـاي اصـلي   و اي دربارة عناصر گسترده ) تحقيقات
: 1388شناسايي و معرفي كردند. (الياسي، را  متقاعدسازي اصلي ايشان درنهايت چهارعنصر

  ).  اين عناصر عبارت است از: 245؛ 123 - 120: 1388آرا،  ؛ حكيم45
شود كه در طرح و انتقال پيام نقش دارند.  اندركاراني مي شامل همه دست منبع پيام: 1.2

باط گفتاري) منبع پيام گاه آغازگر ارتباط (نظير نويسنده در ارتباط نوشتاري و گوينده در ارت
كنـد.   براي ايجاد روابط متقاعدگرانه انتخـاب مـي    است و گاه منبعي است كه آغازگر ارتباط

جمهـور، سـازماني نظيـر     اين منابع ممكن است فردي حقيقي، شخصيتي حقوقي مثل رئيس
كـه در   ) باشـند role playerپردازانـي (  نقـش سازمان بهزيستي، گروهـي اجتمـاعي يـا فقـط     

  ).244: 1395؛ سورين و تانكارد، 250: 1388آرا،  شوند. (حكيم طرح ميچارچوب پيام م
اي كه منبع براي بيان هدف خود، انتخـاب   عبارت است از هرگونه فكر و ايده پيام: 2.2

ديگر پيام شـامل   بيان هاي ارتباط كلامي و غيركلامي تنظيم كرده است. به و در يكي از شكل
قصد انتقـال بـه    ت هدفمند است كه توسط فرد يا گروهي بهاي از اطلاعا يافته ميزان سازمان

شود. از ديدگاه افلاطون پيام كليـد   فرد يا گروه ديگر در قالب كلامي يا غيركلامي تنظيم مي
متقاعدسازي و متقاعدسازي كليد قدرت است. البته ذكر اين نكته ضروري است كه قدرتي 

فاوت است؛ چراكه قدرت اقناع همراه بـا  هاي قدرت مت كه رهاورد اقناع است با ديگر شكل
اهـداف   كنند كه موافق ميل خـود  شوندگان است و آنان احساس مي احساس آزادي ترغيب
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آرا،  ؛ حكـيم 17: 1383؛ كيـا و سـعيدي،   10: 1376دهنـد. (بينگـر،    شده را انجـام مـي   تعيين
1388:  274.(  

قراردادن مخاطب است و ها براي تحت تأثير  در فرايند اقناع همة كوشش مخاطب: 3.2
مثابه زميني است كه قرار است بذر ارتباط متقاعدگرانه در آن كاشته شود.  به«مخاطب 

همچون زمين زراعي، مخاطب نيز بسته به استعداد و شرايط محيطي خود، پذيراي ارتباطات 
 ؛)310: 1388آرا،  (حكيم» شود اي است و تحت تأثير هر ارتباطي متقاعد نمي (بذر) ويژه

» هدفمخاطب «گران براي برقرار كردن ارتباط نياز به نوعي گروه يا  بنابراين ارتباط
)target audienceند. اهميت اين عنصر به حدي است كه حتي اگر طرف ديگر ارتباط ) دار
گران به  شود. دليل توجه ارتباط مشاهده نباشد، ساخته يا تخيل مي طور مستقيم قابل به

گروه هدف آن است كه براي قابل پذيرش بودن ارتباط  مشخص كردن مخاطب يا
هاي مربوط به مخاطب در نظر گرفته شود تا بتوان  متقاعدگرانه ابتدا بايد متغيرها يا مؤلفه

پرداز و  سه عنصر ديگر متقاعدسازي (چگونگي طراحي و تدوين پيام، نقش متناسب با آن
  ).310: 1388آرا،  ؛ حكيم166: 1387كوايل،  رسانه مناسب) را انتخاب كرد. (مك

پيـام اسـت.    ةدر متقاعدسازي، چگونگي ارائ مهم صراعن يكي از كانال انتقال پيام: 4.2
بـراي اقنـاع    آن مواجـه هسـتند ايـن اسـت كـه     متقاعدسازان همواره با  اي كه سؤال اساسي

ازگر براي انتقال پيام استفاده كنند. ممكن است آغ يچه روش و ابزارمخاطب بهتر است از 
فردي را انتخاب كند  ميان ) و ارتباطFace to Faceچهره (روش متقاعدسازي چهره به  ارتباط

پيامي را از طريق رسانه (اعم از نوشتاري، ديداري و شنيداري) به مخاطب ارسال كند. از  يا
   گيرد. فردي قرار مي اي در برابر ارتباط ميان اين منظر ارتباط رسانه

هـا و مطالعـات مختلـف     هاولند بر اساس آزمـايش  متقاعدسازي الگوي متوليان و بانيان
هايي را كشف و تبيين كردند. آنها بر اين باور بودند كـه   براي هر يك از عناصر فوق ويژگي

 يـا  همـه  توان مي متقاعدسازي چهارگانة عناصر از يك هر به شاخصهاي مربوط رعايت با«
). در پـژوهش حاضـر چگـونگي نمـود     57: 1388(الياسـي،  » متقاعد ساخت را افراد اغلب

  گيرد. عناصر فوق در متن كيمياي سعادت مورد بحث و بررسي قرار مي
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  . بحث و بررسي3
  هاي آن در كيمياي سعادت منبع پيام و مؤلفه 1.3

كه ارتباط، متقاعدگرانه باشد بايد ابتدا موردتوجه قرار گيرد و پذيرفته شود؛ يكي از  براي اين
مهمي كه در اين پذيرش يا عدم پذيرش تأثيرگذار است، منبع اسـت. انتخـاب منبـع    عناصر 

 نگـرش، فقـط   تغيير و متقاعدسازي فرايند در تواند موجب افزايش اثر پيام شود. درست مي

عميـق بگذارنـد.    تأثيري ايشان بر قادرند كنند، جلوه مي قبول قابل كساني كه از نظر مخاطبان 
داشـتني بـودن    )، دوسـت Credibilityاعتبـار ( قبول  عبـارت اسـت از:   هاي منبع قابل  ويژگي

)likability) و قدرت (power ،الياسي) (در 253ــ   252: 1388آرا،  ؛ حكيم48ـ  45: 1388 .(
عنـوان منبـع    پردازاني كه در انتقال پيام اين اثر دخيل بوده و به كيمياي سعادت، افراد و نقش

هـا هسـتند كـه در ادامـه      حائز همه يا بخشي از ايـن ويژگـي   1شوند، انتقال پيام شناخته مي
  تفصيل بدان پرداخته خواهد شد. به

) و قابليـت  expertiseتخصـص ( شـود   آنچه موجب اعتبار منبـع مـي   اعتبار منبع: 1.1.3
فهوم تخصص بر درجه بالايي . مHovland & et al, 1953: 35)) است (trustworthinessاعتماد (

شـود،   به موضوع دلالت دارد و ازآنجاكه معمولاً به نتايج درست منجر مـي  از آگاهي نسبت
 - 194: 1389؛ ستوده، 253 - 252:  1388آرا،  شود (حكيم موجب جلب اعتماد مخاطب مي

ها به يك ارتباط به شكل قابل توجهي تحت تـأثير تخصـص و    واكنش«). به بيان ديگر 195
محمـد غزالـي نيـز در     . امام(Hovland  et al, 1953: 35)». دهنده است قابل اعتماد بودن ارتباط

جايگاه نويسنده و آغازگر ارتباط چه به لحاظ تخصص و چه از حيث قابليت اعتماد، منبعي 
ترين و پرنفـوذترين فيلسـوفان، متكلمـان، فقيهـان و عارفـان       شده معتبر است. او از شناخته

با  آن كنار در و عرفان و فقه ازجمله ديني لومع انواع به اسلامي ـ ايراني است. غزالي با تسلط 
الدين به زبان  صداقت توانست دو كتاب احياء علوم و از ايمان عظيمي سرماية از برخورداري

هـاي فقهـي و    عربي و كيمياي سعادت به زبان فارسي را بنويسيد و بـه ايـن وسـيله آمـوزه    
الـدين   احياء علوم بندي تقسيم عرفاني (شريعت و طريقت) را به هم نزديك كند. او حتي در

هاي فقهي عمل  بندي مسائل در كتاب هاي چهارگانه به شيوة باب و كيمياي سعادت به بخش
). تخصـص غزالـي در   71: 1389؛ خـاتمي و شـاكري،   94: 1385كوب،  كرده است. (زرين

گونـه كـه بايـد ادا و     هاي گوناگون باعث شده كه در هر موضوعي حق مطلـب را آن  دانش
تماد مخاطب را جلب كند. براي مثال مهارت و خبرگي او در منطق و فلسفه منجر به ارائه اع
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توبـه را  » منجيات«كننده در كيمياي سعادت شده است. مثلاً در  هايي قوي و مجاب استدلال
  دانسته است با اين استدلال:» بدايت راه سالكان«و » اول قدم مريدان«

ينش تا بĤخر كـار فرشتگانسـت، و مسـتغرق بـودن در     چه پاك بودن از گناه از اول آفر
معصيت و مخالفت همة عمر پيشة شـيطان اسـت، و بازگشـتن از راه معصـيت بـا راه      
طاعت بحكم توبه و ندامت كار آدم و آدميانست، اما همه عمر انـدر طاعـت گذاشـتن    

عقل، و  يخود آدمي را ممكن نيست: چه ويرا كه بيافريدند اندر ابتدا ناقص آفريدند و ب
اول شهوت را بر وي مسلط كردند كه آلت شيطان است، و آن عقل كه خصم شهوت و 
نور جوهر فرشتگانست پس از آن آفريدند كه شهوت مستولي شده بـود و قلعـه سـينه    
بتغلب فروگرفته بود و نفس با وي الفت گرفته و خو كرده، پس بضرورت عقل كه پيدا 

ا اين قلعه فتح افتد و از دست شيطان بيرون آيد، پس آمد بتوبه و مجاهده حاجت افتاد ت
  2).647: 2، ج1371( توبه ضرورت آدميانست و اول قدم سالكانست

هاي مختلـف كيميـاي    متني، خود امام محمد غزالي نيز در بخش بر اساس شواهد درون
هاي گوناگون و البته به شكلي ضمني به تخصـص و خبرگـي خـود اشـاره      سعادت با شيوه

ها پاسخ دادن به پرسشي فرضي است. در چنين مواردي غزالي  است. يكي از اين شيوه كرده
دانـد در فكـر مخاطـب چـه      كند كه حتي مي عنوان منبع آگاهي معرفي مي تلويحاً خود را به

گذرد و قادر به رفع شك و شبهه او در زمينة مسئلة مورد بحـث اسـت؛ بـراي مثـال در      مي
  كند: پرسش فرضي را از زبان مخاطب مطرح مي بحث از اصل آدمي ابتدا اين

همانا گويي كه چون در آدمي صفت سباع و بهايم و شياطين و ملايكـه درسـت، بچـه    
اند و عارض؟ و بچه دانيم كه  دانيم كه اصل وي گوهر فرشتگي است، و ديگران غريب

(همـان،   راي ديگر صفات؟اند، تا آن حاصل كند، نه ب ويرا براي اخلاق فرشتگان آفريده
  )؛20: 1ج 

  3دهد. ها پاسخ مي سپس در جايگاه منبعي آگاه به اين پرسش
نگارنده بر آن است كه در مـتن كيميـاي سـعادت يكـي از بـارزترين نمودهـاي اشـاره        
تلويحي به تخصص و خبرگي غزالي، در مقدمه اين اثر است. او در مقدمة كيمياي سعادت 

  گويد: چنين مي
چون گوهر آدمي در اول آفرينش ناقص و خسيس است ممكـن نگـردد ويـرا از ايـن     
نقصان بدرجة كمال رسانيدن الا بمجاهدت و معالجت. و چنانكه آن كيميا كـه مـس و   
برنج را بصفا و پاكي زر خالص رساند دشوار بود، و هر كسـي نشناسـد، همچنـان آن    
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نفاست ملكيـت رسـاند، تـا بـدان      كيميا كه گوهر آدمي را از خسيسيت بهيمت بصفا و
سعادت ابدي يابد هم دشوار بود، و هر كسي نداند و مقصود از اين كتاب شرح اخلاط 
اين كيمياست كه بحقيقت كيمياي سعادت ابدي است، و اين كتاب را بدينمعني كيمياي 

  ).2سعادت نام كرديم (همان، 

اين نكته كه هركسي بـا ايـن كيميـا    آيد غزالي ضمن اشاره به  كه از اين گفتار برمي چنان
خواهد به  آشنا نيست، خود را جزء افرادي دانسته كه كيمياي سعادت را شناخته است و مي

كه يكي از اهداف غزالي از مطرح كـردن   رسد شرح آن براي مردم بپردازد. چنين به نظر مي
همچنـين او در  اين مسائل در مقدمه كيمياي سعادت، ايجاد اعتماد در مخاطب بوده اسـت.  

بخش ديگري از متن به اين نكته اشاره كرده است كه آنچه در كتاب كيمياي سعادت آمـده  
  ).220است و لازم است اين علم را پيش از علوم ديگر حاصل كرد. (همان: » علم نافع«

عنوان كسي معرفي كرده اسـت كـه    كه نويسنده در مقدمة كيمياي سعادت خود را به اين
رسيدن به سعادت ابدي را به مخاطب نشان دهد و در بخش ديگري از كتـاب   تواند راه مي

تواند نقـش مـؤثري در بـالارفتن اعتبـار منبـع نـزد        بر نافع بودن مطالب آن تأكيد كرده، مي
مخاطب داشته باشد. طرح چنين مباحثي براي كسي كه نه از سر انكار بلكـه از سـر نيـاز و    

گيـري ارتبـاط متقاعدگرانـه     بـه شـكل   اين اثر پرداخته، براي يافتن راه رستگاري به خواندن
اعتمـاد   كند: به اين شكل كه مخاطب، آغازگر ارتباط را منبعـي متخصـص و قابـل    كمك مي

 شود. درواقع غزالي كوشيده هاي او مي تر تسليم ادعاها و استدلال دهد و راحت تشخيص مي

كلامـش را بـر    نفـوذ  ضـريب  ،مخاطب و جلب اعتمـاد وي  نزد خود اعتبار است با افزايش
  دهد. افزايش مخاطب

افزون بر اعتبار آغازگر ارتباط (غزالي)، عمدة منابعي كه وي براي طرح و انتقال پيام و 
همچنين ايجاد روابط متقاعدگرانه انتخاب كرده است نيز ازجمله منابع معتبر ميان مسلمانان 

هي به بعضي پيامبران، سخنان و سيرة اند از: آيات قرآن، وحي ال هستند. اين منابع عبارت
هاي عرفاني، ديني و تاريخي (اين  پيامبران و امامان، گفتار و اعمال بعضي از شخصيت

ويژه در بين  شده در جامعة مسلمانان و به هايي معتبر و شناخته ها، شخصيت شخصيت
، 464: 2، ج358، 341، 290، 242هايي نظير بشر حافي (همان،  اند) شخصيت صوفيه بوده

، 356، 341، 317، 230، 176، 171: 1)؛ حسن بصري (همان، ج729، 727، 594، 561: 2ج
، 323، 242، 197: 1)، بوسليمان/ ابوسليمان داراني (همان، ج744، 727، 711، 497: 2ج
: 2ج 345، 344، 211: 1بن دينار (همان، ج )، مالك847، 779، 736، 726، 457، 456: 2ج
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، 560، 443: 2، ج341، 243، 237: 1)، ابراهيم ادهم (همان، ج601، 507، 462، 454، 442
، 459: 2، ج421، 337، 322، 299: 1) و بوذر/ ابوذر غفاري (همان، ج799، 703
510،  613.(  

توجه غزالي به اعتبار منبع به حدي بوده كه اگر در مواردي از شناخت مخاطب نسـبت  
از بزرگان معرفي كـرده اسـت؛ بـراي نمونـه او در      عنوان يكي به منبع مطمئن نبوده او را به

داري  ) از شـيوة سـلوك دكـان   280: 1(همـان، ج » احسان و نيكوكاري در معاملت«بحث از 
و محمـد بـن   «كنـد:   دار را چنين معرفي مـي  منصف و نيكوكار با مشتري ياد كرده، آن دكان

از «ت ربيـع خيـثم را   همچنين در بخشـي از كيميـاي سـعاد   ». المنكدر از بزرگان بوده است
كنـد.   معرفي و به شيوة وي در تأديب نفس و ياد كردن از مرگ اشـاره مـي  » بزرگان تابعين

گاه نيز بدون ذكر نام منبعي خاص مطلبي را از زبان بزرگ يا بزرگاني  4).336 - 335(همان، 
  نقل كرده يا روش و سلوكي را بديشان نسبت داده است:

ي كه چون برادرانرا خوان نهادي طعام بسيار بـر خـوان   و بعضي از بزرگان عادت داشت
نهادي و گفتي: در خبرست كه هر كه از طعامي خورد كه از دوستان مانده بـود، در آن  

كه از پيش شما برگرفته باشند  حساب نكنند و ما ميخواهيم كه از آن خوريم پس از اين
  5).230: 1، ج1371(غزالي، 

ز منابع ناشناس درخور تأمل است، نحوة معرفي اين منابع آنچه در شيوة استفاده غزالي ا
بـودن   خواسته در حد امكان مخاطـب را از معتبـر   رسد كه غزالي مي است. چنين به نظر مي

اعتبـار متقاعدكننـده    منبع معتبر بـيش از منبـع كـم   «چنين منابع ناشناسي مطمئن كند؛ چراكه 
  ).253: 1388آرا،  (حكيم» خواهد بود
كـه موجـب تسـهيل     هـايي  يكي از ويژگـي داشتني بودن و قدرت منبع:  دوست 2.1.3

داشـتني و قدرتمنـد اسـت. بـا توجـه بـه        شـود، اسـتفاده از منبـع دوسـت     متقاعدسازي مي
: 1342هاي متفاوتي كه نسبت به غزالي در طول تاريخ وجود داشـته (همـايي،    گيري موضع

ن دو مؤلفه براي آغازگر ارتبـاط  ) اي205 - 204: 1356كوب،  ؛ زرين436 - 419؛ 397 - 396
گيري افراد نسبت به امام محمد غزالي وابسته است، اما از  اثبات نيست و كاملاً به موضع قابل

بين منابعي كه غزالي در جايگاه آغازگر ارتباط در متن كيمياي سـعادت بـراي تأثيرگـذاري    
است و حضرت رسول  بيشتر بر مخاطب استفاده كرده، آيات قرآن حائز ويژگي قدرت منبع

و ديگــر پيــامبران، امامــان، صــحابه، برخــي از فقيهــان بــزرگ و صــوفيان حــائز ويژگــي  
  هستند. 6داشتني بودن دوست
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تواند بر مخاطـب   مفهوم قدرت در نظر هاولند عبارت است از ميزان كنترلي كه منبع مي
مانان بيشـترين ميـزان   ). از بين منابع رايج در جامعة مسل268: 1388آرا،  داشته باشد. (حكيم

كنترل بر مخاطب متعلق به قرآن است؛ زيرا مسلمانان به اين نكته اذعان دارند كه قرآن كلام 
خداوند براي هدايت بشر است و براي رسيدن به كمال انساني و دوري از لغزش لازم است 

مده قـرآن  االله مجيد هم آ كه در خود كلام به رهنمودهاي اين كتاب آسماني توجه كرد؛ چنان
نَ     الر«كند:  سوي نور هدايت مي ها به مردم را از تاريكي كتاب أنَزْلَنْاه إلِيَك لتخُـْرجِ النـَّاس مـ

غزالـي در كيميـاي    ).1(ابـراهيم:  » صراط العْزيِـزِ الحْميـد    الظلُّمُات إلِىَ النوُّرِ بإِذِنِْ ربهِّمِ إلِى
فرمـان و خبـر و وعـد و    «كه سخن خداوند در قرآن شامل سعادت به اين نكته اشاره كرده 

فرمان وي بر همه خلق واجب است و خبـر وي از هـر   «و  ) است112: 1، ج1371» (وعيد
رسـد كـه    (همان). چنين به نظر مـي » چه خبر داد راستست؛ و وعده و وعيد وي حق است

 ده، ايمـان مسـلمانان  گيري از اين منبع جهت اقناع مخاطـب سـوق دا   آنچه غزالي را به بهره
اخبـار پروردگـار در قـرآن     نسبت به اين موضوع است كه اطاعت فرمان خداونـد واجـب،  

وعده و وعيد او حتمي است. بر اساس همين اعتقاد است كـه غزالـي در مباحـث     راست و
شده در كيمياي سـعادت از   منظور متقاعد كردن مخاطب نسبت به مسائل مطرح گوناگون به

هاي خوي نيكو را نه بـر اسـاس پسـند جامعـة      ه برده است؛ براي مثال نشانهآيات قرآن بهر
روزگار خويش يا ذوق شخصي بلكه بر اساس آنچه خداوند در قـرآن بيـان كـرده، چنـين     

  كند: معرفي مي
بدانكه علامات خوي نيكو آنست كه حق تعـالي در قـرآن همـي گويـد انـدر صـفت       

نِ اللغَّـْوِ     ، ذينَ هم في صلاَتهمِ خاَشـعونَ : الّقدَ أفَلْحَ المْؤمْنوُنَ"مؤمنان:  والـَّذينَ هـم عـ
التَّـائبونَ   "در آنجا كه ميگويد:  ، و"الوْارثِوُنَ هم ئكأوُلَ" تا آنجا كه ميگويد: " معرضِوُنَ

وعبـاد  " كـه گفـت:   و اين "بشرِّ المْؤمْنينَ و"و تا آنجا كه ميگويد:  "العْابدِونَ الحْامدونَ
لاَما   (همـان،   "الرَّحمنِ الَّذينَ يمشوُنَ علىَ الأْرَضِ هوناً وإذِاَ خاَطبَهم الجْاهلوُنَ قَـالوُا سـ

  ).442 - 441: 2ج

تر هم اشاره شد، يكي ديگر از متغيرهايي كه متقاعدسازي را تسـهيل   طور كه پيش همان
داشـتني   داشتني، ارتباط را دوست منبع دوست«داشتني است.  دوستكند، استفاده از منبع  مي
). منــابع 259: 1388آرا،  (حكــيم» داشــتني، متقاعدكننــده اســت كنــد و ارتبــاط دوســت مــي

توانند الگوي مثبتي براي آنان  خوبي مي معتبر و متمايز از ديگران هستند و به«داشتني  دوست
). حضرت رسول و صحابه ايشـان، امامـان، ديگـر پيـامبران، فقيهـان و      260(همان، ». باشند
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هستند كه سخن و سيرة ايشان همواره الگويي  صوفيان بزرگ ازجمله منابع معتبر و متمايزي
ر طرح و انتقـال  مثبت براي مسلمانان بوده است. به همين دليل غزالي در بسياري از موارد د

پيام براي ايجاد روابط متقاعدگرانه از چنين منابعي بهره برده اسـت. او حضـرت رسـول را    
(همان) دانسـته، يـاران و   » امين اسرار ربوبيت«و  )1: 1، ج1371» (بر مؤمنان راهنماي و راه«

عنـوان   ناميـده و انبيـاء را بـه   » قـدوة امـت و پيداكننـدة راه شـريعت    «االله را  بيت رسـول  اهل
  ) معرفي كرده است.55(همان، » بصيرترين خلق«

) به اين نكته اشاره 625: 2(همان، ج» پيدا كردن علاج غفلت و ناداني«غزالي در مبحث 
خبرند و بـراي آنكـه از خـواب     كرده است كه بيشتر مردم به سبب غفلت از كار آخرت بي

نيازمندند. (همـان). همـين ذهنيـت     غفلت بيدار شوند، به نور نبوت يا ورثه انبياء يعني علما
در اركان مختلـف كيميـاي سـعادت بـراي تأثيرگـذاري بيشـتر بـر         غزالي را بر آن داشته تا

مخاطب به سيره يا گفتار حضرت رسول (ص) و ديگر بزرگان شريعت و طريقـت اسـتناد   
ن و بـه  تر گفته شد اين بزرگان الگويي شايسته براي مسلمانا گونه كه پيش جويد؛ زيرا همان

  اند. بوده(همان) » بيداري مشفق«تعبير غزالي 
  

  هاي آن در كيمياي سعادت پيام و مؤلفه 2.3
پايه و اساس ارتباط، پيام است. آنچه در اين عنصر ارتباطي بايد بدان توجه داشت آن است 
كه پيام متقاعدگرانه چيزي بيش از طرح ساده موضوع اسـت و عـلاوه بـر موضـوع، شـيوه      

هاي مربوط به پيـام   ترين مؤلفه شود. بعضي از مهم دوين موضوع را نيز شامل ميطراحي و ت
تواند تغيير نگرش و متقاعدسازي را تسهيل كند عبارت است از: قابليـت فهـم پيـام،     كه مي
جانبه يا دوجانبـه بـودن پيـام.     موقع بر هيجان يا استدلال، ترتيب و تنظيم پيام و يك تأكيد به

، 168 - 167: 1388را،  آ ؛ حكـيم 52 - 48: 1388؛ الياسـي،  185 - 183: 1383(كيا و سعيدي، 
  شود: ها در كيمياي سعادت بررسي مي ). در ادامه اين ويژگي276، 274

فهم بـودن آن   هاي پيام، قابل ترين ويژگي يكي از اولين و بديهيقابليت فهم پيام:  1.2.3
فهمـي شـود و    است دچار كـج  است؛ چراكه اگر مخاطب متوجه مفهوم پيامي نشود، ممكن

هر پيام نوشتاري نه تنهـا بايـد بتوانـد توجـه     «اي هم شكل نگيرد.  هيچ ارتباط متقاعدگرايانه
يافته باشد كه مزاحمتي براي فهـم آن   مخاطبان را به خود جلب كند، بلكه بايد چنان سازمان

اين نكته توجه داشـته  ). امام محمد غزالي نيز به 277: 1388را،  آ (حكيم» وجود نداشته باشد
فهـم   اي مطرح كند كه براي مخاطب عـام قابـل   گونه و كوشيده است مطالب اين كتاب را به
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مقصود «[...] باشد؛ چنانكه خود در مقدمه كيمياي سعادت به اين نكته اشاره كرده است كه 
ان اند كه اين معني را بپارسي التماس كردند، و سخن را از حـد فهـم ايش ـ   كتاب عوام خلق
). غزالي چند بار ديگر هم در كتاب كيمياي سعادت به اين 5: 1، ج1371» (نتوان درگذاشت

نكته اشاره كرده كه مطالب كتاب در حد فهم مخاطب عـام اسـت و ايـن كتـاب گنجـايش      
، 437: 2، ج357، 270، 155، 54، 27، 18تـر را نـدارد. (همـان     مطرح كردن مطالب سنگين

621 ،845.(  
هاي پيام كه تأثير زيـادي بـر    يكي از ويژگي موقع بر هيجان يا استدلال: هتأكيد ب 2.2.3

موقع آن بر هيجان يا استدلال است. اگـر سـخنور    ميزان مجاب شدن مخاطب دارد، تأكيد به
كنـد كـه بـار     هاي شديد كند، از پيامي استفاده مي در پي آن باشد كه مخاطبان را دچار كنش

انگيز بايد بدان توجه داشت  اي كه در ارائة پيام هيجان لبته نكتههيجاني بيشتري داشته باشد. ا
هيجان خيلي كم يا خيلي زياد ناكارآمد است و هيجان متعادل متوسط كـارايي  «آن است كه 

(الياسـي،  » تواند انگيزه لازم را براي پردازش پيام تأمين كنـد  بهتري دارد. كمي اضطراب مي
هاي مناسب و منطقي براي اقناع  . گاهي نيز ارائة استدلال)284: 1388را،  آ ؛ حكيم49: 1388

انـد،   مخاطب بسيار مفيد است. به باور محققاني كه در حوزة روابط متقاعدگرانه كـار كـرده  
كنندة اين مطلب بوده است كه توسـل بـه هيجـان هنگـامي      هاي مختلف بيان نتيجه آزمايش

د؛ ب) آشنايي چنـداني بـا موضـوع    مؤثرتر است كه الف) مخاطبان تحصيلات كمتري دارن
اند. هرچقدر چنين مخاطباني  مورد بحث ندارند؛ ج) ازنظر عاطفي كمتر درگير موضوع شده

اندوختگان جامعه و افرادي كـه بـا    گيرند، نخبگان و دانش بيشتر تحت تأثير هيجان قرار مي
رنـد كـه ادعاهـاي    گي هايي قرار مي اند، بيشتر تحت تأثير پيام موضوع مورد بحث درگير شده

). 51 - 48: 1388استدلال و استناد به منابع معتبر اثبات شده باشد. (الياسي،  مندرج در آنها با
هـا   در كيمياي سعادت از هر دو مؤلفة مورد بحث (هيجـان و اسـتدلال) در پرداخـت پيـام    

بـه   آيد گـرايش غزالـي بيشـتر    هاي پژوهش برمي گونه كه از داده استفاده شده است؛ ولي آن
 7)استفاده از استدلال (و از بين انواع استدلال توجه غزالي بيشتر معطوف به استدلال تمثيلي

بوده است. براي مثال وي در مبحث شناخت نفس، تن را مملكت دل و دل را امير و پادشاه 
را به مخاطب بشناساند از اين » لشكر دل«كه  براي اين )13: 1، ج1371( اين مملكت دانسته

  كند: استدلال تمثيلي استفاده مي
شناختن تفاصيل لشكر دل دراز است، و آنچه مقصودست ترا بمثالي معلوم شود: بدانكه 

وران شـهرند، و شـهوت چـون     مثال تن چون شهريست و دست و پاي و اعضا پيشـه 
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عامل خراج است، و غضب چون شحنه شهر است، و دل پادشاه شـهر اسـت، و عقـل    
و پادشاه را بدين همه حاجتست، تا مملكت راسـت كنـد. و لـيكن    وزير پادشاه است: 

گر اسـت و هـر چـه وزيـر      زن و فضولي و تخليط شهوت كه عامل اخراج است، دروغ
عقل گويد بمخالفت آن بيرون آيد و هميشه خواهان آن باشد كه هـر چـه در مملكـت    

و سـخت   مال است همه ببهانه خراج بستاند، و اين غضب كه شحنه شهر است شـرير 
تند و تيز است، و همه كشتن و شكستن و ريختن دوست دارد. و همچنان كـه پادشـاه   

زن و مطمع را ماليده دارد و هـر چـه    شهر اگر مشاورت همه با وزير كند و عامل دروغ
وي بر خلاف وزير گويد، نشنود، و شحنه را بر وي مسلط كنـد، تـا وي را از فضـول    

و شكسته دارد، تا پاي از حد خويش بيرون ننهد و چـون  بازدارد، و شحنه را نيز كوفته 
چنين كند كار مملكت بنظام بود ـ همچنين پادشاه دل چون كار باشـارت وزيـر عقـل     
كند، و شهوت و غضب را زيردسـت و بفرمـان عقـل دارد، و عقـل را مسـخر ايشـان       

ي نگرداند، كار مملكت تن راست بود، و راه سعادت و رسيدن بحضرت الهيـت بـر و  
بريده نشود؛ و اگر عقل را اسير شهوت و غضب گرداند، مملكت ويران شود، و پادشاه 

  ).15 - 14بدبخت گردد و هلاك شود (همان، 

راه درست بكار بردن شهوت و غضـب و  «ها مبحث  در ادامه غزالي بر پاية اين استدلال
هـاي   دلالكند. گاهي هـم اسـاس اسـت    ) را مطرح مي15(همان، » تن و حواس و عقل و دل

شـوند يـا    در طول زنـدگي خـود بـا آنهـا مواجـه مـي       ها غزالي محسوساتي است كه انسان
كنند. براي مثـال او بـراي اثبـات     اي است كه در مسير زندگي كسب مي هاي شهودي تجربه

هاي انسان كه خواب  ترين تجربه ) از يكي از رايج29 - 27(همان، » حقيقت نبوت و ولايت«
  كند: مي ديدن است، استفاده

و آدمي را ممكن نيست كه بĤن چيزي ايمان آرد كه ويرا جنس آن نباشد، كه هرچه ويرا 
نمودگار آن نبود، خود ويرا صورت آن مفهوم نشود؛ [...] اگر مـا را خـواب نبـودي، و    

كس بيفتد، و حركت نكند، و نبيند، و نشنود، و نگويد، "كسي ما را حكايت كردي كه: 
هرگز  "توانست دانست خواهد بود، و چون شنوا و بينا بود اين نمي و بداند كه فردا چه

  ).28  ما اين باور نداشتيمي ـ و آدمي هر چه نديده باشد باور نكند! (همان،

او در ادامة همين مبحث به اين موضوع اشاره كرده كه بسـياري از حـالات، صـفات و    
مـادرزاد هرگـز    طور كه كـور  هماندرك نيست،  هاي انبيا و اوليا براي مردم عادي قابل لذت

  8).29كند. (همان،  ها و لذت ديدار آنها را فهم نمي معني رنگ
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افزون بر ارائة استدلال ـ كه غزالي در شرح و بسط بسياري از مطالب كيمياي سعادت از 
موقـع بـر هيجـان باعـث      آن استفاده كرده است ـ در مواردي نيز اين نويسنده بـا تأكيـد بـه    

هاي كتاب بر مخاطب شده است. بيشترين هيجاني كـه غزالـي بـراي     بيشتر پيامتأثيرگذاري 
اسـت  » هيجان تـرس «ايجاد تنش عاطفي و تحت تأثير قرار دادن مخاطب از آن بهره جسته 

 :Hovland  et al, 1953شود. ( كارهاي مؤثر در مجاب ساختن ديگران محسوب مي كه از ساز

). البتــه 283 - 282: 1388آرا،  ؛ حكــيم49: 1388الياســي، ؛ 185: 1383كيــا و ســعيدي، ؛ 74
كرد كه خطرهـاي   ازآنكه مخاطب را متقاعد توسل به ترس وقتي مؤثر است كه سخنور پس

هايي براي درامان ماندن از خطر را نيز در اختيار مخاطـب قـرار    اند، توصيه شده جدي اشاره
كند و همچنـين بپـذيرد كـه     ديد مياي او را ته دهد. اگر مخاطب بپذيرد كه خطرهاي جدي

هاي درخواستي عمـل كنـد،    ها و كنش تواند به آن توصيه شده مؤثرند و مي هاي ارائه توصيه
منظـور احتـراز از خطـر تغييـر دهـد.       رفتـارش را بـه   ممكن است تحت تأثير ايـن نگـرش  

تن كيمياي هاي مهم م ). غزالي هم براي اينكه توجه مخاطب را به پيام161: 1381(فرانزوي، 
سعادت معطوف كند، از هيجان ترس استفاده و براي احتراز از اين خطرهاي ترسـناك نيـز   

گيـري از هيجـان تـرس بـه آنهـا       راهكارهايي ارائه كرده است؛ خطرهايي كه غزالي با بهـره 
: 1، ج1371وكتاب، هول، رسوايي و هلاكت روز قيامـت (  از: حساب پرداخته، عبارت است

، 582، 543، 510، 509، 501، 497، 495: 2، ج424، 196، 113، 95، 93، 67، 33، 18، 3
، 86، 85، 69، 65: 1بستگي به دنيا (همان، ج )، تبعت دل709، 652، 613 - 612، 587 - 585
)، امكان تنزل مقـام انسـان بـه جايگـاه چهارپايـان و درنـدگان و       719، 712: 2، ج283، 91

)، خشم خداونـد و طـرد شـدن    617، 437: 2، ج220، 59؛ 38؛ 25؛ 2: 1شياطين (همان، ج
)، ابـدي بـودن رنـج و    619، 577، 521، 509، 494: 2، ج20: 1بنده از درگاه حق (همان، ج

، 15: 1)، هلاكت دل و دوري از سعادت (همان، ج102، 89، 38: 1عذاب آخرت (همان، ج
دايي از )، سختي دل كنـدن از دنيـا در هنگـام مـرگ و عـذاب ج ـ     434: 2، ج243، 64، 56
: 1) و عذاب قبر (همـان، ج 875، 869: 2، ج194، 84: 1ها بعد از مرگ (همان، ج بستگي دل
84 ،91 ،165 ،195.(  

ترتيب ارائة پيام به عنوان عاملي در اقناع در نظر گرفته شده  ترتيب و تنظيم پيام: 3.2.3
تأثيرپـذيري   اي از  محركهاي عقلي ـ عاطفي براي  است كه رعايت آن موجب ايجاد زنجيره

را تواند توافق مخاطب  هاي قبلي مي اين شكل كه پيام شود؛ به بر مخاطب و پذيرش پيام مي
كـه پيـام بيشـترين     براي اين. Hovland & et al, 1957: 98- 99)( هاي بعدي افزايش دهد. با پيام
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ترتيـب در  تأثير را بر مخاطب داشته باشد لازم است به شكلي منظم ارائه شود؛ اين نظـم و  
  كيمياي سعادت از همان صفحات آغازين مشهود است.

كتب قبل از كيمياي سعادت يا غالباً بدون طرح اوليه تأليف شده بودنـد يـا اگـر چـون     
بينـي شـده داشـتند، در بيـان مطالـب فصـول، تنظـيم و تقسـيم          نامه طرح پيش قابوس

طقي تنها از حيث تعلـق  موضوعات را رعايت نكرده بودند و انبوه مطالب، بي ارتباط من
گونه نيسـت.   آنها به موضوع اصلي در كنار هم قرارگرفته بودند. اما كيمياي سعادت اين

يافتـه و منطقـي    بندي مقولات [...] از همان آغاز كتاب، حكايت از انديشه سازمان دسته
  ).680: 1389مؤلف آن دارد (آهنگري، 

كتاب را تشكيل دهند، ذيـل چهـار    حوايغزالي در مقدمه اين اثر مطالبي را كه بناست ف
: 1، ج1371برده است. ( بندي كرده و در هر ركن نيز از ده اصل نام عنوان و چهار ركن طبقه

كه ارتباط منطقي بـين مطالـب گونـاگون را نشـان      ). ارائه چنين فهرستي علاوه بر اين5 - 4
كم بر اين اثر. از سـوي  تواند تلاشي باشد براي برجسته كردن نظم و ترتيب حا دهد، مي مي

ديگر با توجه به توضيحاتي كه غزالي اغلب در آغاز هر عنوان ارائه كـرده، چنـين بـه نظـر     
هاي چهارگانه در كيمياي سعادت كاملاً هدفمنـد بـوده، هـر     رسد كه تقدم و تأخر عنوان مي

 ـ   د عنوان در حكم مقدمه و تمهيدي است براي عنوان بعدي: ازآنجاكه كليـد معرفـت خداون
)، غزالي اولـين عنـوان را بـه شـناخت نفـس و خودشناسـي       9شناخت نفس است (همان، 

تعالي پرداخته و سعادت آدمـي را   دهد و در عنوان دوم به بحث شناخت حق اختصاص مي
عنـوان سـوم دربـارة     ).54داند. (همان،  درگرو معرفت حق و بندگي و عبادت پروردگار مي

ي در آغاز اين عنوان، دنيا منزلي است از منازل راه دين شناختن دنيا است؛ مطابق سخن غزال
و راهگذري است در مسير كسب كمال و مقصود از دنيا تهيه توشة آخرت اسـت. (همـان،   

). عنوان چهارم دربارة شناختن آخرت است. در ابتداي اين عنوان غزالي خود به ترتيـب  63
  ها اشاره كرده است: هدفمند عنوان

هيچ كس نشناسد، تا حقيقت مرگ اولا نشناسد؛ و حقيقت مرگ  بدانكه حقيقت آخرت
نداند، تا حقيقت زندگاني نداند؛ و حقيقت زندگاني ندانـد، تـا حقيقـت روح ندانـد. و     

 دسـت، كـه بعضـي از شـرح وي گفتـه آمـد      معرفت حقيقت روح، معرفت نفـس خو 
  ).73  (همان،

توجه در خصوص پيام،  درخور يكي از نكات سويه يا دوسويه بودن پيام: يك 4.2.3
 ، پيامي است كه در آن فقطسويه بودن آن است. منظور از پيام يكسويه يا دو سويه يك
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نظرها و ، هم سويه كه در پيام دو اند، درحالي موافق مطرح شده هاي نظرات و استدلال
شود و درنهايت  مطرح مي هاي مخالف استدلالنظرات و هاي موافق و هم  استدلال
آرا،  ؛ حكيم51: 1388كند. (الياسي،  در جهت هدف پيام سنگيني مي گيري نتيجه
1388:  287.(  

ديگـري نيـز    مهـم  اثـر علاوه بر افزايش قابل اعتماد بودن ارتباط گر،  دوجانبه هاي پيام
شنوند، در  و سپس رد شدن آنها را مي شنوند ميمخالف را  هاي ديدگاهدارند؛ افرادي كه 

(فرانـزوي،   اقناع كردن آنها دشوارتر اسـت شوند و  مخالف، مقاوم مي هاي ديدگاهبرابر 
1381: 163.(  

 inoculation» (سـازي  مصـون «يـا  » واكسيناسـيون «، »سازي مقاوم«به اين پديده اصطلاحاً 

effectهـاي   سازي ذهنيت مخاطب به سوي ناديده گرفتن اسـتدلال  شود. در مقاوم مي ) گفته
. Hovland & et al, 1953: 111, 274)(شـود.   موافق سوق داده ميهاي  مخالف و حفظ  استدلال

جانبه است، گاهي نيـز غزالـي در شـرح و     ها يك متن كيمياي سعادت هرچند اغلب پيام در
هاي دوجانبه استفاده كرده و با اين شيوه ضمن طرح نظرات  بسط بعضي موضوعات از پيام

ه، اشاره و تا حد ممكـن بـراي همسـو    مخالف به نقاط ضعفي كه در اين مواضع فكري بود
سازي نگرش وي تلاش كرده است. براي مثال او  كردن مخاطب با نظر خويش و نيز مصون
كاران و فاسقان و ظالمان، حكـم بـر رعايـت حـد      در بحث مقدار دشمني كردن با معصيت

  گويد: كند و مي اعتدال مي
يد كه همچنان بود كه با تـو  و در جمله، هر كه با خداي تعالي خلاف كند بمعصيت، با

داري، بايد كـه اثـر    كند: بمقدار مخالفت ويرا دشمن داري و بمقدار موافقت دوست مي
آن در سخن و مخالطت و معاملت پيدا آيد: تا با عاصـي گرفتـه روي باشـي و سـخن     

  ).311: 1، ج1371تر باشي ( درشت گويي، و با كسي كه فسقش بيش بود گرفته

اي كه مانند احمـدبن حنبـل در درشـتي     دو گروه از پيشينيان (عدهسپس به قول و نظر 
ديدنـد)   كردند و گروهي كه همه را به چشم مرحمـت مـي   كاران مبالغه مي كردن با معصيت

  9كند. اشاره كرده و نظر ايشان را رد مي
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  هاي آن در كيمياي سعادت  مخاطب و مؤلفه 3.3
كننده از يك پيام استفاده  منبع اقناع آن فرايندي است كه در و مخاطب متمركز است براقناع 
يابـد.    مخاطـب بـه هـدف مشخصـي دسـت     هاي  نگرشتا با خلق، تغيير يا تقويت  كند مي
كردن فكر يا رفتار شنونده يـا   شناختي است در راستاي عوض زبان يقناع رفتارديگر ا بيان به

كـاملاً بـا نظـر وي موافـق     نده شنو است كهاو. هدف سخنور از اين رفتار آن تقويت عقايد 
هاي او بر چگونگي و ميـزان تأثيرگـذاري عناصـر     گردد. مخاطب عنصري است كه ويژگي

ديگر (منبع، پيام و رسانه) مؤثر است. به همين دليل در ارتباطـات متقاعدگرانـه ابتـدا بايـد     
هاي سه عنصر ديگر  فههاي مخاطب در نظر گرفته شود تا متناسب با آن متغيرها و مؤل مؤلفه

نيز انتخاب شود. مشخص شدن جامعه يا مخاطب هدف از اين نظر اهميت دارد كه با توجه 
پرداز، چگونگي طراحي و تدوين پيام و انتخاب رسانه مناسب  توان به انتخاب نقش به آن مي

). 310 :1388آرا،  ؛ حكيم223: 1383؛ كيا و سعيدي، Halmari & Virtanen, 2005: 6پرداخت. (
شود كـه مخاطـب    هاي مربوط به مخاطب، لازم است به اين نكته اشاره  پيش از ارائة مؤلفه

ماهيتي انتزاعي دارد و جايگاه او در فرايند آفرينش و قرائت متن متفاوت اسـت. بـر همـين    
متنـي اسـت.    شود كه منظور از مخاطب در پژوهش حاضر، مخاطب درون اساس يادآور مي
  تباطي بين نويسنده و متن است.اين مخاطب پل ار

خود نياز به مخـاطبي   اي در مرحلة آفرينش متن، براي بيان انديشة  هر شاعر يا نويسنده
دارد. نياز به مخاطب براي خلق متن به حدي لازم است كه حتي اگر نمود عيني نداشته 

 "متنـي  مخاطـب درون "سازد. اين مخاطب،  ادبي آن را در ذهن خود مي  باشد، آفرينندة
  ).23: 1391نويسنده و متن قرار دارد (ميرهاشمي،  است كه در فاصلة بين

متني كيمياي سعادت كه غزالي به اذعان خويش در نوشتن اين كتاب بدو  مخاطب درون
). 5: 1، ج1371...]» ([ كه مقصود كتـاب عـوام خلقنـد   ] «[...نظر داشته مخاطب عامه است: 

اطب كه در پذيرش پيام و متقاعدشدن نقش دارد، عبارت هاي مربوط به مخ ترين مؤلفه مهم
هـاي   ). بـر اسـاس داده  310: 1388آرا،  نفس، سن و جنسيت (حكـيم  است از: هوش، عزت

نفس) در گـزينش مخاطـب    ها دو مؤلفة نخست (هوش و عزت پژوهش از بين اين ويژگي
ر ادامه مورد بحـث  متني كيمياي سعادت، موردتوجه امام محمد غزالي قرارگرفته كه د درون

  قرار خواهد گرفت.
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هوش يكي از عوامل زيستي ـ رواني اسـت و عبـارت اسـت از      هوش مخاطب: 1.3.3
شدن با موانع با توسل به تفكـر   ظرفيت افراد در فهم جهان و محيط اطراف كه هنگام مواجه

بـا مفهـوم   هاي غريـزي   افتد و در مقابل ظرفيت گيري مؤثر از منابع به كار مي مستدل و بهره
؛ سـتوده،  314: 1388آرا،  هاي مناسـب انطبـاق دارد. (حكـيم    سازگاري با محيط و يافتن راه

گونه اظهارنظر كرد كه چون ظرفيت فهم جهان،  توان اين مطابق اين تعريف مي ).181: 1389
هاي مناسب در همه مردم يكسان نيست، ايشان به نسبت  حل سازگاري با محيط و يافتن راه

رسد كه امام محمد غزالي  شوند. چنين به نظر مي هوش دانسته مي يت باهوش يا كماين ظرف
متني كيمياي سعادت به اين موضـوع (تفـاوت ميـزان هـوش      نيز در گزينش مخاطب درون

افراد) توجه داشته است. او كه اين كتاب را به اذعان خويش بـراي مخاطـب عامـه نوشـته     
هوش) را در نظر داشته است؛ چنانكه در  وش و كم) هر دو نوع مخاطب (باه5: 1، ج1371(

  گويد: بخشي مي
[...] و مقصود ازين اشارت آنست تا آنكه زيرك بود اين جمله اعتقـاد كنـد و عظمـت    
حق ـ عز و جل ـ بدين جمله بشناسد؛ و آنكه بليد بود، اين مقـدار بدانـد كـه چگونـه       

با اين همه جمال ـ محروم  غافلست، و چگونه مغبون، كه از مطالعت چنين حضرتي ـ  
  ).48مانده است (همان، 

هـاي مطـرح شـده در     هاي مختلف كيمياي سعادت مطالب و اسـتدلال  غزالي در بخش
كتاب را براي اقناع مخاطب عامي كافي دانسته و مخاطب خبره و متخصصي را كه به دنبال 

ارجاع  10اش هاي عربي تر بوده، به كتاب هاي پيچيده شرح و تفصيل بيشتر مطالب و استدلال
و «گويـد:   چنـين مـي  » شناختن حلال و حرام و شـبهت «داده است. براي مثال در بحث از 

ايم بتفصيل ـ كه در هيچ كتابي  بدانكه اين علمي درازست، و ما شرح اين در كتاب احيا گفته
  ).288(همان، » ديگر نيامد ـ و درين كتاب آن مقدار بگوييم كه فهم عوام طاقت آن بدارد

نفس برحسب نگرش  شناسي اجتماعي، عزت در قلمرو روان نفس مخاطب: عزت 2.3.3
ميزان ارزشـي كـه مـا    «شود و عبارت است از:  مثبت يا منفي فرد نسبت به خود تعريف مي

هرقدر فردي براي خودش ارزش و احتـرام   ).10: 1383(شيهان، » شويم براي خود قائل مي
ري خواهد داشت. در مقابل نگرش منفي نسبت به خود نفس بيشت بيشتري قائل باشد، عزت

تواند نقش عليّ در ايجـاد   شود. عزت نفس ضعيف مي نفس مي موجب ضعيف شدن عزت
هاي متقاعدسازي داشته باشد؛ دليل اين امر آن است كه فردي كه احساس ناكافي بـودن   پايه

يش از ديگران تحت تأثير كند. چنين فردي ب دارد، به شدت از عدم تأييد ديگران اجتناب مي
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شود و چـون خـود را شايسـته و     گيرد، زودتر متقاعد مي و نفوذ ارتباط متقاعدگرانه قرار مي
گيري بـه خـاطر احسـاس نـاتواني اغلـب بـه        هاي تصميم داند، در موقعيت باصلاحيت نمي
آرا،  حكـيم ؛ Hovland & Irving, 1959: 252؛ Hovland & et al, 1953: 477(كند.  ديگران تكيه مي

 -selfخودانگـاره ( نفـس آن اسـت كـه ايـن      توجه در بحث عـزت  نكتة قابل  ).317: 1388

concept نگرش ما از خـود ماننـد   «گيرد:  ـ تحت تأثير محيط بيروني شكل مي  نفس ) ـ عزت
: 1383(شيهان، » كند هاي تصوري ديگران نسبت به ما را منعكس مي اي است كه ارزيابي آينه
ديگر برداشت ديگران از ما نگرش ما نسـبت بـه خودمـان را تحـت تـأثير قـرار        انبي ). به10
نفس از محيط بيروني است كه غزالي گـاه در   دهد. شايد به دليل همين تأثيرپذيري عزت مي

كوشد با بر هـم زدن   عمد مي متن كيمياي سعادت و در جايگاه منبعي معتبر و متخصص، به
ثبت او را نسبت به شناخت و دانشش تضـعيف كنـد و   نظام فكري قالبي مخاطب، نگرش م
هـا   دارد تا در راستاي ايده نفس مخاطب، وي را بر آن مي بدين ترتيب با ضعيف كردن عزت

و افكار غزالي به بازسازي نظام فكري خويش بپردازد؛ براي مثال او مخاطب را از اين نكته 
مده، اگـر بـه آن مشـغول و در آن    كند كه هر علمي كه از راه محسوسات به دست آ آگاه مي

). غزالـي در  29: 1، ج1371علم غرق شوي، چنين علمي حجاب راه معرفت خواهد بـود ( 
  دهد كه: ادامه توضيح مي

و سبب حجاب آن است كه چون كسي اعتقاد اهـل سـنت بياموخـت، و دليلهـاي وي     
تقاد كرد كه چنانكه اندر جدل و مناظره گويند بياموخت و همگي خويش بدان داد، و اع

وراي اين خود هيچ علم نيست [...] ممكن نشود كه اين كس را هرگز حقيقـت كارهـا   
  ).30معلوم شود [...] (همان، 

به اين صورت مخاطبي را كه بخشي از نگرش مثبتش نسبت به خويش درگرو اعتماد به 
ايـن  در طـي   كنـد.  نفس مي بسا ضعف عزت علم و دانشش بوده، دچار شك و ترديد و چه

نفس مخاطب به سطح متوسط يـا ضـعيف نزديـك شـود،      فرايند روحي ـ رواني اگر عزت 
امكان تحت تأثير قرار دادن وي بيشتر خواهد بود. دليل اين امـر نيـز آن اسـت كـه اصـولاً      

شوند كه به نظر  رو مي كه با فرد (يا منبعي) روبه نفس پاييني دارند، هنگامي افرادي كه عزت«
نفس بالايي است، خيلي زود در موضع پـذيرش قرارگرفتـه و تمكـين     ترسد داراي عز مي
  ).319: 1388آرا،  (حكيم» كنند مي

هاي سـاده   به عقيدة نگارنده يكي از علل رويكرد غزالي در كيمياي سعادت به ارائة پيام
هـاي آن پيچيـده بـه نظـر      درك و فهم هستند و استدلال راحتي قابل هاي ساده كه به (عبارت
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نفس دارند، تحت  امر نهفته است كه افرادي كه سطح متوسطي از عزت سد) نيز در اينر نمي
نفس  افرادي هستند كه از عزت گيرند و از اين حيث در تقابل با هاي ساده قرار مي تأثير پيام

برند و هنگام  سر مي نفس بالا در حالت دفاعي به بالايي برخوردارند. ازآنجاكه افراد با عزت
هاي پيچيده قرار  كارانه دارند، بيشتر تحت تأثير پيام با موضوع، رويكردي محافظهرودررويي 

  گيرند. (همان). مي
  

  كانال انتقال پيام در كيمياي سعادت  4.3
هـا   ترين وسايل ارتباطي بـين انسـان   هاي چاپي، رايج تا پيش از اختراع چاپ و رواج كتاب

هاي  دي) و ارتباط غيرمستقيم نوشتاري (نسخهفر ارتباط مستقيم چهره به چهره (ارتباط ميان
تأمل است، آن است كه سخنوران ادبيـات كلاسـيك از    خطي) بود. آنچه در اين حيطه قابل

برابر فرد يـا جمـع كـه     اند: الف. سخن گفتن در بين اين دو روشِ ارتباطي كدام را برگزيده
خواني و...  گويي، روضه مجلسهايي چون مقامه،  گويند و زيرشاخه اصطلاحاً بدان خطابه مي

شود. در خطابه هدف سخنور آن است كه با فصاحت و بلاغـت فـراوان مـردم     را شامل مي
ب. سخن  11)246: 1380مشتاق را تحت تأثير فكر و زبان خود قرار دهد (رستگار فسايي، 

). 5، منظور انتقال فكر و انديشه به ديگران (همان گفتن به كمك رمزگان مكتوب (نوشتار) به
نگاهي به تاريخ ادبي ايران بيانگر اين نكته است كه هردو روش فوق موردتوجه سـخنوران  

رسد كه بافت موقعيتي و ذوق و سليقه ايشـان در گـزينش    بوده است. البته چنين به نظر مي
نظيـري كـه در    كه امام محمد غزالي عليرغم قدرت و نفوذ كـم  نوع ارتباط دخيل بوده؛ چنان

نوشـت.   ديـد و دائـم كتـاب مـي     داشت، اشتغال به وعظ را شايسته خود نمي تقرير مجالس
در «). او 136؛ 134: 1356كـوب،   همين باعث شد كه وي را مهتر نويسندگان بدانند. (زرين

نوشـت: در   شد چيز مي انديشيد، در هر چه از وي سؤال مي خواند، در هر چه مي هر چه مي
). بـه همـين   134(همـان،  ». چيز ب تصوف و در باب همهبا باب قرآن، درباب فقه، [...]، در

گويي در عصر غزالي، در آثار وي هيچ كتـابي بـر پايـه     دليل است كه باوجود رواج مجلس
و دينـي  اعتقـادات  يغ مهم تعليم و تبل هاي راه مجالس (كه نوعي ارتباط چهره به چهره و از

هـايش از روش غيرمسـتقيم    و انديشـه بوده) نوشته نشده است. او براي انتقال افكار  عرفاني
نوشتاري استفاده كرده است. كيمياي سعادت هم از اين قاعده مستثني نيسـت و در رديـف   

  شود كه پاية ارتباط، ارتباط غيرمستقيم نوشتاري بوده است. آثاري محسوب مي
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ازآنجاكه در بين عناصر چهارگانه اقناع، عنصر مورد بحث (كانال انتقال پيام) عنصري 
رسانه نوشتاري در   پردازد، در ادامه ويژگي صرفاً به ابزار انتقال پيام مي متني است كه برون

مرسوم در دوره غزالي بوده) فردي (كه دو روش ارتباطي  مقايسه با ارتباط ميان
  شود. مي  تبيين

توان با اسـتفاده از آن بـه شـكلي     جمعي است كه مي نوشتار درواقع نوعي رسانه ارتباط
هاي متنوع و ناآشنايي از مخاطبان دسترسي پيدا كرد. از سوي ديگر مـردم نيـز    به گروهمؤثر 
توانند به اين رسانه مراجعه كنند. اما در اين نوع ارتباط برخلاف ارتبـاط   صورت نياز مي در

ممكن نيست سريع و آني  به شكل مخاطب العمل عكسدريافت بازخورد و چهره به چهره 
فردي حضور  در ارتباط ميان آنكه شود، حال سويه مي اي يك گيري رابطه و همين باعث شكل
العمل او در مقابل گفتار (و حتـي حركـات) سـخنور، افـراد را بـه شـكل        مخاطب و عكس

گونـه   ). آن210؛ 208 - 207: 1388آرا،  دهد. (حكـيم  مستقيم در معرض تعامل باهم قرار مي
فـردي،   شود، هدف در ارتباط ميـان  رداشت ميكه از تفاوت عملكرد اين دو روش ارتباطي ب

تأثيرگذاري فوري بر مخاطب و در ارتباط نوشتاري به تأمل واداشتن وي بوده است. شـايد  
گـويي نداشـته باشـد و ارتبـاط      باعث شده كه غزالي تمايل چنداني به مجلس همين تفاوت

هد. او كه به اقرار خود فردي ترجيح د سوية نوشتاري را بر ارتباط دوسويه و تعاملي ميان يك
دانست كـه   ساله به حقايقي دست يافته بود، بر خود واجب مي پس از خلوت و رياضت ده

سوي دانش و معرفت راهنمايي كند تا به كمك آن جاه و مال را ترك كننـد و راه   مردم را به
و  ). درواقع هدف او تلاش براي تغيير نگـرش 388 - 387: 1342صواب را بيابند. (همايي، 

رفتار نادرست مردم بوده و براي رسيدن به اين هدف نوشتار را بـر گفتـار (ايـراد خطابـه و     
  گويي) ترجيح داده است. مجلس

توان بر نگرش و رفتار مخاطب اثر  فردي نيز مي درست است كه در ارتباط ميان
تباط در ار نوع اثرگذاري و متقاعدسازي در ماندگاري آن است. گذاشت، اما تفاوت اين دو

هاي سخنور متأثر شود، تحت  فردي ممكن است مخاطب بيش از آنكه از آرا و انديشه ميان
تأثير شور و هيجان او و تجاذب بين فردي قرار بگيرد؛ در چنين شرايطي اگر 

اي نيز صورت بگيرد، از نوع سطحي و موقت خواهد بود. حال آنكه در ارتباط  متقاعدسازي
گيري متقاعدسازي  تواند موجب شكل تأمل براي مخاطب مينوشتاري فراهم بودن امكان 

توان چنين برداشت كرد كه گسترة دانش غزالي در  شود. بر اين اساس مي عميق و ماندگار 
) مانع 142: 1356كوب،  همچنين گرايش او به برهان و استدلال (زرين فقه، كلام و فلسفه و
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فردي با قدرت بيان  اهد در ارتباط مياناز آن شده كه اين دانشمند و عارف انديشمند بخو
خود بر مخاطب تأثيري سطحي و موقت بگذارد. توجه و تمركز وي بر نوشتن بيانگر آن 

اي عميق و ماندگار بر مخاطب بوده  است كه غزالي در نشر افكار خود به دنبال تأثيرگذاري
- 625: 2، ج1371» (پيداكردن علاج غفلت و ناداني«است. از سوي ديگر او در مبحث 

) به اين نكته اشاره كرده است كه وظيفة عالم و واعظ براي بيداركردن غافلان از خواب 628
غفلت آن است كه اگر گروهي سخن وي را نشنوند و در مجلس وعظ حاضر نشوند و 

اندران غفلت بمانند واجب باشد كه چندانكه تواند از پس ايشان فرا شود و بخانة ايشان «
رسد كه او با نوشتن مطالب  ). چنين به نظر مي627(همان، » وت همي كندهمي شود و دع

اي است كه به آن اشاره كرده است: اگر  جا آوردن فريضه اخلاقي ـ عرفاني درصدد به
هايش در  تواند به وسيلة نوشته تواند براي وعظ و اندرز به خانة همه غافلان برود، مي نمي

  را به راه راست دعوت كند.فكر و انديشة آنها رسوخ و ايشان 
  
  گيري . نتيجه4

در پژوهش حاضر كيمياي سعادت در چارچوب الگوي متقاعدسازي كارل هاولند بررسي و 
  هاي پژوهش اين نتايج حاصل شد: مطابق داده

ترين اصل در روابط متقاعدگرانه پـذيرش آن توسـط مخاطـب اسـت. بـراي       الف) مهم
ها را  است منبع پيام همه يا بخشي از اين ويژگيكه چنين امري محقق شود، لازم  اين

بودن و قدرت. در متن كيمياي سعادت امام محمد  داشتني داشته باشد: اعتبار، دوست
غزالي در جايگاه آغازگر ارتباط منبعي معتبر است؛ آنچه موجـب ايـن اعتبـار شـده،     
. تخصص او در انواع علوم ديني و تسلط وي بـر مقولـة شـريعت و طريقـت اسـت     

هاي گونـاگون بـه تخصـص و     هاي مختلف كيمياي سعادت به شيوه غزالي در بخش
تواند اعتماد مخاطب را به اين منبـع   خبرگي خود اشاره كرده است كه همين نكته مي

جلب و به تسهيل روند اقناع كمك كند. منبع مهم ديگري كـه بسـيار بـه آن اسـتناد     
ن امر كه قـرآن كـلام خداونـد اسـت و     شده، آيات قرآن است. اعتقاد مسلمانان به اي

اطاعت فرمان خداوند واجب است، غزالي را بر آن داشته تا از قدرت اين منبع براي 
اقناع مخاطب استفاده كند. از ديگر منابع معتبر سخن و سـيرة پيـامبر (ص)، امامـان،    

انان صحابه، ديگر پيامبران، فقيهان و صوفيان بزرگ است كه غزالي نظر به اقبال مسلم
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داشـتني بـودن آنهـا بـراي ايجـاد روابـط        نسبت به اين بزرگـان از اعتبـار و دوسـت   
  متقاعدگرانه بهره برده است.

ب) از ديگر اصولي كه در ارتباط متقاعدگرانه بايد به آن توجه داشت، شيوة ارائـه پيـام   
ها در ارائـة   است. در كيمياي سعادت براي تأثيرگذاري بيشتر بر مخاطب اين ويژگي

موقع بر هيجان يا استدلال، ترتيـب و   پيام لحاظ شده است: قابليت فهم پيام، تأكيد به
جانبه يا دوجانبه بودن آن. غزالي مطالب كتاب را به شـكلي مطـرح    تنظيم پيام و يك

فهم باشد. او براي اقناع مخاطـب اغلـب از اسـتدلال     كرده كه براي مخاطب عام قابل
هاي كتاب  كه پيام جان بهره برده است. همچنين براي ايناستفاده كرده و گاه نيز از هي

بيشترين تأثير را بر مخاطب داشته باشد، به شكلي منظم ارائه شده اسـت. غزالـي در   
آغاز كتاب با ارائة فهرستي از مطالب آن، نظم و ترتيب حاكم بر اثر را برجسته كـرده  

به شرح و بسط  در مواردي نيز جانبه استفاده كرده ولي هاي يك است. او بيشتر از پيام
بعضي موضوعات در قالب پيامي دوجانبه پرداخته است و با ايـن شـيوه هـم نقـاط     

سازي نگـرش مخاطـب    ضعف نظرات مخالف را مطرح كرده و هم سعي در مصون
  داشته است.

ج) اقناع فرايندي است كه بر مخاطب متمركز است و هدف سخنور در ايـن فراينـد آن   
امكان بر نگرش مخاطب نسبت به موضوعي خاص تـأثير بگـذارد و   است كه تا حد 
سو كند؛ به همين علت در ارتباطات متقاعدگرانـه ابتـدا    نظر خويش هم مخاطب را با
هاي مخاطب توجه كرد، سپس متناسب بـا آن بـه انتخـاب متغيرهـا و      بايد به ويژگي

در انتخاب مخاطـب   هاي سه عنصر ديگر (منبع، پيام و رسانه) پرداخت. غزالي مؤلفه
نفس توجه داشته اسـت. او بـا    متنيِ كيمياي سعادت به دو مؤلفة هوش و عزت درون

درنظرگرفتن تفاوت افراد ازنظر بهرة هوشي اين كتاب را براي مخاطب عامه (اعم از 
هاي كتـاب را   هوش) نوشته و به همين دليل شرح و تفصيل و استدلال باهوش و كم

اني كافي دانسته است و مخاطـب خبـره و متخصـص را بـه     براي اقناع چنين مخاطب
اش ارجاع داده است. نكتة ديگري كه لازم است بـه آن توجـه كـرد     هاي عربي كتاب

نفـس مخاطـب را    اين است كه گاه غزالي براي تقويت روابـط متقاعدگرانـه، عـزت   
نفـس ضـعيفي دارنـد،     كند؛ دليل اين امر آن است كه افـرادي كـه عـزت    تضعيف مي

گيرنـد. غزالـي بـراي     تر تحت تأثير ديگـران قـرار مـي    شوند و بيش زودتر متقاعد مي
زند و وقتي  نفس مخاطب ابتدا نظام فكري قالبي مخاطب را به هم مي تضعيف عزت



  113  )طاهره ميرهاشمي( ... فرايند اقناع در كتاب كيمياي سعادت

 

سو با افكار و  نگرش مثبت او را نسبت به شناخت و دانشش تضعيف كرد، وي را هم
  كند. ي ميآراي خويش وادار به بازسازي نظام نوين فكر

در روزگار غزالي دو روش ارتباطي وجود داشت: ارتباط مسـتقيم چهـره بـه چهـره      د)
شـوند) و ارتبـاط غيرمسـتقيم نوشـتاري.      ها از اين نوع محسـوب مـي   گويي (مجلس

گـويي در روزگـار غزالـي او بـراي انتقـال افكـارش از روش        باوجود رواج مجلـس 
ين گـزينش آن اسـت كـه هـدف نهـايي      غيرمستقيم نوشتاري بهره برده است؛ دليل ا

مخاطـب بـوده كـه از     غزالي از تأليف كيمياي سعادت اثرگذاري عميق و ماندگار بر
شود. او از روش ارتباط مسـتقيم چهـره بـه چهـره      طريق تأمل در نوشتار حاصل مي

گيرنـد،   استفاده نكرده زيرا در اين روش هرچند مخاطبان تحت تأثير سخنور قرار مي
ري كه نتيجة شور و هيجان و تجاذب بين فردي است، سـطحي و موقـت   اين اثرپذي

  خواهد بود.
 

  ها نوشت پي
 

ارتباط يعني خود امام است از: الف) آغازگر  هايي كه در متن كيمياي سعادت وجود دارد عبارت منبع. 1
پردازاني كه غزالي براي طرح و انتقال پيام و همچنـين ايجـاد روابـط     محمد غزالي؛ ب) افراد و نقش

عنوان سخنان خداوند، سخنان و سيرة پيامبران و  متقاعدگرانه انتخاب كرده است، شامل آيات قرآن به
 تاريخي.هاي عرفاني، ديني و  امامان، گفتار و اعمال بعضي از شخصيت

ها در كيمياي سعادت شده بنگريـد بـه: غزالـي،     هاي بيشتري از اين نوع استدلال براي مشاهده نمونه. 2
، 456 - 455، 448 - 447، 441، 432: 2، ج149، 87، 74، 54، 36، 29، 27، 12، 9، 2: 1، ج1371
463 - 464 ،567 - 569 ،666 - 667 ،730 - 731.  

، 1371در متن كيمياي سعادت بنگريد به: غزالي،  طرح پرسش فرضيبراي مشاهده موارد بيشتري از . 3
 .845، 821، 718، 621 ،563، 528، 509: 2، ج384، 257، 88 ،32، 20: 1ج

عنوان يكـي از بزرگـان پرداختـه، بنگريـد بـه       براي مشاهده موارد ديگري كه غزالي به معرفي منبع به. 4
، 502، 499، 456، 446: 2، ج417، 412، 349، 346، 345، 306، 258، 242، 180، 164 :1، ج1371
541 ،603 ،693 ،710 ،765 ،875.  

، 340، 319، 293، 287، 257، 231، 203: 1، ج1371براي مشاهده موارد بيشتر بنگريـد بـه: غزالـي،    . 5
  .630، 479، 456، 443: 2، ج359، 341

ودن پيغمبران، علما و متقيان سخن داشتني ب غزالي در قسمتي از كتاب كيمياي سعادت دربارة دوست. 6
كس بـود كـه   «[...] كه  گفته و دوستي ايشان را دوستي خداي دانسته است و به اين نكته اشاره كرده
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و اين دوستي براي شكل و صورت ايشان نبود، كه ايشان را خـود   درين دوستي مال و جان بذل كند
ي براي جمال صورت باطن ايشانست نديده است و صورت ايشان خاكي شده است، بلكه اين دوست

  )834: 2، ج1371[...]» (و آن علم و تقوي و سياستست و امثال اين 
حكمى كه درباره امر مشـابه آن كـرده    سبب بهحكم كردن بر چيزى است از  استدلال تمثيلي عبارت. 7

است؛ زيرا در  تر از قياس . پايه اين نوع استدلال همانندي است و درك آن به طبع عوام نزديكباشند
كنـد ولـي در تمثيـل     قياس نياز به مقدماتي است كه اين مقدمات قياس را به بيان علمي نزديك مـي 

نيازي به ذكر مقدمات نيست. براي اطلاعات بيشتر بنگريد به خوانساري، محمد، فرهنگ اصطلاحات 
  .79 - 78صص )، چاپ دوم، 1376منطقي، (تهران: پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، 

اسـت از: وجـود جهـان     بعضي موضوعاتي كه غزالي در بيان آنها از استدلال استفاده كـرده، عبـارت  . 8
)، معرفت نفس كليد معرفت 35)، لزوم شكرگزاري از خداوند (همان، 12: 1، ج1371آخرت (غزالي، 

»  حقيقت مرگ«)، 69 - 66(همان، » مثالها در جادوي دنيا و غفلت اهل دنيا«)، 43 - 41(همان،  خداوند
 ،283)، برتري آخرت بر دنيا (همان، 163)، زكات: تطهير دل از نجاست بخل (همان، 76 - 74(همان، 

  ).633)، لزوم تزكيه دل و طهارت درون (همان، 448: 2ج
توان به اين موارد اشاره كرد: قديم  از ديگر موضوعاتي كه غزالي نظرات مخالف را نيز مطرح كرده مي. 9

)، پندار خطـاي بعضـي دربـاره هـدف از آفـرينش انسـان       13 - 12: 1، ج1371بودن روح ( و عرض
هـاي غلـط و جهـل اهـل اباحـت       )، راه50 - 49)، نظر عالم علوم طبيعي و منجم (همان، 20(همان، 
)، اختلاف نظر درباره عذاب 80نظر در معني حشرونشر و اعادت (همان،   )، اختلاف60 - 56(همان، 

)، اخـتلاف  295)، اختلاف نظر در حلال بودن يا حرام بودن مال دنيا (همان، 90، 88، 85قبر (همان، 
)، اختلاف نظر 342 - 341كه عزلت گرفتن فضيلت بيشتري دارد يا مخالطت (همان،  نظر علما در اين

)، اعتقاد گروهي از مردم به اين اصل كـه آدمـي   378، 370علما در حلال يا حرام بودن سماع (همان،
اي  )، پنـدار عـده  432: 2تواند اخلاقش را عوض كند و كسب خلُق نيكو ممكن نيست (همان، ج نمي

اي از مـردم   )، غرور عـده 497درباره كفايت استغفار در غيبت و عدم نياز به حلاليت طلبيدن (همان، 
  ).623 - 622نسبت به قدرت و جمال و نسب (همان، 

انـد از   مخاطبـان را بـه آنهـا ارجـاع داده عبـارت      هـايي كـه غزالـي    هاي پژوهش كتـاب  مطابق داده. 10
كـه غزالـي در   » الـدين  احيـاء علـوم  «) و 33(همان، » عجايب القلب) «5: 1، ج1371» (جواهرالقرآن«

: 2، ج295، 288، 222، 189، 5ياد كـرده اسـت (همـان،    » احيا«كيمياي سعادت اغلب از آن با عنوان 
635 ،656 ،680 ،691 ،776.(  

ات بيشتر درباره خطابه و انواع نثر خطابي در ايران بنگريد به رستگار فسـايي، منصـور،   براي اطلاع. 11
  .265 - 245)، صص 1380انواع نثر فارسي (تهران: سمت، 
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